Allgemeine Geschéftsbedingungen
der Heinze Apothekenbau GmbH (im folgenden Heinze)

(Stand 10/2016)
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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGBs) gelten fir alle Angebote, Vertrage und sonstigen Leistungen von Heinze im Geschéftsverkehr mit Unternehmen im Sinne
des § 310 Abs. 1, 14 BGB im Rahmen laufender und kiinftiger Geschéftsverbindungen, auch im Zusammenhang mit Folgeauftragen. Unternehmer sind dabei nattirliche oder
juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die in Ausiibung einer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Der Auftragnehmer erkennt
mit Auftragserteilung die zu diesem Zeitpunkt gultigen AGBs von Heinze an.

Fur alle Leistungen von Heinze sind ausschlieBlich die folgenden Bestimmungen maf3geblich. Von den AGB von Heinze abweichende oder entgegenstehende allgemeine
Geschéaftsbedingungen des Vertragspartners werden nicht anerkannt; diese werden selbst bei Kenntnis nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich
durch Heinze schriftlich zugestimmt. Auch sonstige Vereinbarungen wie Garantien, Anderungen und Nebenabreden sind nur dann wirksam, wenn Heinze den betreffenden
Bedingungen oder Vereinbarungen ausdricklich schriftlich zugestimmt hat.

Angebot und Auftragsannahme

Heinze erstellt Gblicherweise ein Angebot mit Leistungsverzeichnis, das auf der Basis der Angaben und Wiinsche des Kunden erstellt wird. Bis zur Auftragsannahme sind alle
Angebote von Heinze freibleibend (Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes durch den Kunden).

Ein Vertrag kommt erst dann zustanden, wenn Heinze den Auftrag des Kunden schriftlich annimmt (Auftragsbestatigung). Ausnahmsweise kann die Auftragsbestatigung durch
Handeln von Heinze, z.B. Beginn der Tatigkeit ersetzt werden.

Der Umfang der von Heinze zu erbringenden Leistungen wird zunachst durch die Auftragsbestatigung festgelegt. In der Regel wird von Heinze nach Auftragsbestatigung nochmals
ein konkretes Aufmaf? vor Ort genommen. Danach werden vor Fertigungsaufnahme Ausfiihrungs- und Detailzeichnungen auf der Grundlage einer Einrichtungsendbesprechung
durch Heinze gefertigt. Ergeben sich insoweit oder bei ordnungsgeméaRen Durchfiihrungen Anderungen und/oder Erweiterungen des festgelegten Auftragsumfanges, sind diese
vorab zwischen den Vertragsparteien zusatzlich zu vereinbaren. Sollte eine Vereinbarung nicht moglich sein bzw. erfolgen, ist Heinze berechtigt, diese weiteren Leistungen nach
Aufwand unter Beachtung der ortsiiblichen und angemessenen Preise. Dies gilt entsprechend bei vom Auftraggeber veranlassten Anderungen oder Ergéanzungen des Vertrages.

Eristen/Ricktritt
Die Auftrags-/Lieferfristen von Heinze sind unverbindlich, es sei denn deren Verbindlichkeit wird ausdriicklich schriftlich vereinbart.

Wird eine vereinbarte Frist Gberschritten, so kommt Heinze in Verzug, wenn Heinze die Verzégerung zu vertreten hat. Heinze haftet nicht fir Unméglichkeit der Lieferung oder fur
Lieferverzégerungen, soweit diese durch hohere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse (z.B. Betriebsstérungen aller Art,
Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung, Transportverzégerungen, Streiks, rechtméaRige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskréaften, Energie oder Rohstoffen,
Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen behordlichen Genehmigungen, behérdliche Manahmen oder die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige
Belieferung durch Lieferanten) verursacht worden sind, die Heinze nicht zu vertreten hat. Sofern solche Ereignisse Heinze die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder
unmdglich machen und die Behinderung nicht nur von voriibergehender Dauer ist, ist Heinze zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen von voribergehender Dauer
verlangern sich die Liefer- oder Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung zuziiglich einer angemessenen
Anlauffrist.

Der Auftraggeber kann Ersatz von Verzugsschaden nur dann verlangen, wenn Heinze Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit nachgewiesen wird.

Abnahme/Gewéhrleistung

Allen Leistungen von Heinze sind vom Auftraggeber unverziiglich abzunehmen. Wird die Leistung nicht innerhalb von einer Woche nach Erbringung oder Meldung der
Fertigstellung unter genauer Angabe der Griinde schriftlich vom Auftraggeber zurtickgewiesen, gilt die Abnahme als erkléart.

Beanstandungen sind vom Auftraggeber unverziglich nach Feststellung schriftlich anzuzeigen. Mangelanspriiche verjahren spatestens innerhalb eines Jahres ab dem Zeitpunkt
der Abnahme, auRer bei Leistungen, die der Planung und Uberwachung der Erstellung eines Bauwerkes dienen. In diesem Fall greift die 5-jahrige Verjahrungsfrist des § 634 a
Abs. 1 Nr. 2 BGB. Auch greifen die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen bei Schadensersatzanspriichen in Folge von Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit sowie bei
Schaden aufgrund von vorsétzlichen oder grob fahrléssigen Verschulden von Heinze.

Bei Auftreten von Mangeln innerhalb der Gewahrleistungszeit hat Heinze zunéchst vom Recht auf Nacherfiillung Gebrauch zu machen. Die Nacherfillung erfolgt nach Wahl von
Heinze durch Méngelbeseitigung (Nachbesserung) oder Neuerstellung (Nachlieferung). Falls und erst wenn die Nacherfiillung endgiltig und ernsthaft durch Heinze abgelehnt
wird, nicht innerhalb angemessener Frist wahrgenommen wird oder fehigeschlagen sein sollte, hat der Auftraggeber das Recht nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung
oder Ruckgangigmachung des Vertrages unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verlangen. Weitere Gewahrleistungsrechte sind ausgeschlossen.

Bei einer nur geringfiigigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei geringfligigen Méangeln, steht dem Auftraggeber kein Rucktrittsrecht zu. Sofern Heinze die in einem Mangel
liegende Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat, ist der Auftraggeber ebenfalls nicht zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

Bei Méngeln von Bauteilen anderer Hersteller, die wir aus lizenzrechtlichen oder tatséchlichen Griinden nicht beseitigen kénnen, werden wir nach unserer Wahl unsere
Gewahrleistungsanspriiche gegen die Hersteller und Lieferanten fiir Rechnung des Kunden geltend machen oder an den Kunden abtreten. Gewahrleistungsanspriiche gegen
uns bestehen bei derartigen Mangeln oder den sonstigen Voraussetzungen nach Magabe dieser AGB nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung der vorstehend genannten
Anspriiche gegen den Hersteller und Lieferanten erfolglos war oder — beispielsweise aufgrund einer Insolvenz — aussichtslos ist. Wahrend der Dauer dieses Rechtsstreites ist die
Verjahrung der betreffenden Leistungsanspriiche des Kunden gegen uns gehemmt.

Die Gewahrleistung entféllt, wenn der Kunde ohne unsere Zustimmung den Liefergegenstand andert oder durch Dritte &ndern lasst und die Mangelbeseitigung hierdurch
unmdglich oder gar unzumutbar erschwert wird. In jedem Fall hat der Kunde die durch die Anderung entstehenden Mehrkosten der Mangelbeseitigung zu tragen.

Fir normale Abnutzung, insbesondere an VerschleiBteilen, besteht keine Gewahrleistungspflicht. Eine Gewahrleistungspflicht besteht ferner dann nicht, wenn Schaden oder
Stérungen an dem Liefergegenstand eintreten, die auf unsachgeméaRe Behandlung oder Verwendung ungeeigneter Betriebsbedingungen zurtickzufiihren sind.

Handelsubliche und/oder herstellungstechnisch bedingte Abweichungen in Abmessung und Material /Farbe und Struktur), insbesondere bei Nachbestellungen und insbesondere,
wenn diese in der Natur der verwendeten Materialien liegen, berechtigen nicht zur Beanstandung des Vertragsgegenstandes. Fir Toleranzen gelten — soweit vorhanden — DIN-
Normen.

Lieferung

Lieferungen erfolgen ab Werk.

Heinze ist zu Teillieferungen berechtig.

Montagearbeiten/Pflichten des Auftraggebers

Fir den Fall, dass Montagearbeiten vereinbart sind, hat der Kunde alle Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass unmittelbar nach Anlieferung mit der Montage begonnen und
diese ohne Unterbrechung durchgefiihrt werden kann, andernfalls ist Heinze berechtigt, Wartezeiten auf Stundenbasis zu berechnen. Insbesondere hat der Kunde folgende
Voraussetzungen zu schaffen:

- Sicherstellung einer Parkméglichkeit am Objekt, wobei in besonderen Fallen mit eingeschrénkter Parkerlaubnis dem Auftraggeber die Pflicht auferlegt wird, die notwendige
Sonderparkerlaubnis rechtzeitig auf seine Kosten einzuholen.

- Die Raume, in denen die Einbauten stattfinden, sind trocken, sauber und bei kiihler Witterung geheizt bei Montagebeginn zur Verfligung zu stellen.

- Der Auftraggeber hat auf seine Kosten, insbesondere samtliche Gas-, Wasser- und Elektroinstallationsarbeiten ausfiihren zu lassen bzw. bereitzustellen. Notwendig ist
insbesondere ein 220 V-Stromanschluss sowie ausreichende Beleuchtung.

Fur die Bereitstellung einer Waschmdglichkeit und eines WC fir die Monteure bzw. Mitarbeiter von Heinze ist zu sorgen.

- Den Mitarbeitern bzw. Monteuren von Heinze ist ein abschlieBbarer Raum fiir das Abstellen der Werkzeuge und Arbeitsmaterialien wéhrend der Montagedauer zur Verfiigung
zu stellen.
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7. Preise/Zahlung/Aufrechnung

7.1. Alle Preise von Heinze verstehen sich, soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist, inklusive Fracht, Transportversicherung und Montage, jedoch zuzuglich der jeweils
geltenden Mehrwertsteuer.

7.2. Soweit nichts anderes vereinbart ist, gilt folgender Zahlungsplan:

- 1/3 des Gesamtpreises geman Auftragsbestatigung 4 Wochen vor dem von Heinze avisierten Liefertermin.
- Weitere 1/3 am Liefertermin.
- Weitere 1/3 nach Abnahme, Fertigstellung und Erhalt der Schlussrechnung.

7.3. Wechselzahlungen sind nur bei besonderer Vereinbarung zuléssig. Wechsel und Schecks werden nur zahlungshalber, nicht aber an Zahlung Statt, angenommen.
Wechselspesen und Wechselsteuer gehen zu Lasten des Kunden.

7.4. Im Verzugsfall ist Heinze berechtigt, vom Verzugszeitpunkt an Verzugszinsen in Héhe von 8 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz zu verlangen.

75 Die Aufrechnung mit anderen als unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen ist ausgeschlossen.

8. Pauschalierter Schadensersatz im Kiindigungsfalle

8.1 Kiindigt der Auftraggeber nach § 649 BGB den Vertrag, ohne dass Heinze das zu vertreten hat, stehen Heinze die in § 649 BGB geregelten Anspriiche zu. Statt der sich aus §
649 BGB ergebenden Anspriiche kann Heinze die bis zur Kiindigung erbrachten Leistungen nach den vereinbarten Vertragspreisen abrechnen und dartiber hinaus zusatzlich als
Ersatz fur die sonstigen Aufwendungen und den entgangenen Gewinn einen Pauschalbetrag in Hohe von 15 % des Teilbetrags aus dem vereinbarten Gesamtpreis verlangen,
der auf den Teil der Leistungen entfallt, die Heinze bis zur Kiindigung noch nicht ausgefiihrt hat. Dieser pauschalierte Anspruch steht Heinze nicht zu, wenn der Auftraggeber
nachweist, dass der nach § 649 BGB Heinze zustehende Betrag niedriger als die Pauschale ist.

9. Haftung und Schadensersatz wegen Verschuldens

9.1. Unsere Haftung auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere aus Unmdglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung, Vertragsverletzung,
Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt, nach MaRgabe der nachfolgenden
Bestimmungen eingeschrénkt.

9.2. Wir haften nicht im Falle einfacher Fahrlassigkeit unserer Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen, soweit es sich nicht um eine Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich sind die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung und Installation des Liefergegenstands, dessen Freiheit von
Mangeln, die seine Funktionsfahigkeit oder Gebrauchstauglichkeit mehr als nur unerheblich beeintréchtigen, sowie Beratungs-, Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die
vertragsgeméfe Verwendung des Liefergegenstands erméglichen sollen oder den Schutz von Leib oder Leben von Personal des Kunden oder den Schutz von dessen Eigentum
vor erheblichen Schéden bezwecken.

9.3. Soweit wir geméaf 9.2 dem Grunde nach auf Schadensersatz haften, ist diese Haftung auf Schaden begrenzt, die wir bei Vertragsschluss als mdgliche Folge einer
Vertragsverletzung vorausgesehen haben oder die wir bei Anwendung verkehrsublicher Sorgfalt hatten voraussehen mussen. Mittelbare Schéaden und Folgeschéden, die Folge
von Mangeln des Liefergegenstands sind, sind aulRerdem nur ersatzfahig, soweit solche Schaden bei bestimmungsgemafer Verwendung des Liefergegenstands typischerweise
zu erwarten sind.

9.4. Im Falle einer Haftung fur einfache Fahrlassigkeit ist unsere Ersatzpflicht fir Sachschaden und daraus resultierende weitere Vermdgensschaden auf einen Betrag von EUR 5,0
Mio. je Schadensfall (entsprechend der derzeitigen Deckungssumme unserer Produkthaftpflichtversicherung oder Haftpflichtversicherung) beschrénkt, auch wenn es sich um
eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt.

9.5. Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen
Erfullungsgehilfen des Verkaufers.

9.6. Soweit Heinze technische Auskiinfte gibt oder beratend tétig wird und diese Auskiinfte oder Beratung nicht zu dem von ihm geschuldeten, vertraglich vereinbarten
Leistungsumfang gehdren, geschieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

9.7. Die Einschrénkungen dieser vorstehenden Bestimmung gelten nicht fiir unsere Haftung wegen vorsatzlichen Verhaltens, fir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

9.8. Der Auftraggeber hat etwaige Schaden, fur die Heinze aufkommen muss, unverziglich Heinze schriftlich anzuzeigen.

9.9. Schadensersatzanspriiche, die nicht der Verjahrungsfrist nach § 634 a BGB unterliegen, verjahren nach 3 Jahren ab Abnahme der Leistung.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1. Gelieferte Gegenstande bleiben bis zur vollen Bezahlung der Vergitung unser Eigentum.

10.2.  Der Kunde ist verpflichtet, Pfandungen der Eigentumsvorbehaltsgegenstande uns unverziglich schriftlich anzuzeigen und die Pfandglaubiger von dem Eigentumsvorbehalt zu
unterrichten. Der Kunde ist nicht berechtigt, die ihm unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegensténde zu verauBern, zu verschenken, zu verpfanden oder zur Sicherheit zu
tibereignen.

10.3.  Erfolgt die Lieferung fiir einen vom Kunden unterhaltenen Geschéftsbetrieb, so diirfen die Gegenstédnde im Rahmen einer ordnungsgemaen Geschaftsfiihrung weiter verauflert
werden. In diesem Falle werden die Forderungen des Kunden gegen den Abnehmer aus der VeréuBerung bereits jetzt in Hohe des Rechnungswertes des gelieferten
Vorbehaltsgegenstandes an uns abgetreten. Bei WeiterverauRerung der Gegenstande auf Kredit hat sich der Kunde gegenuber seinem Abnehmer das Eigentum vorzubehalten.
Die Rechte und Anspriiche aus diesem Eigentumsvorbehalt gegeniuiber seinem Abnehmer tritt der Kunde hiermit an uns ab.

10.4.  Werden Eigentumsvorbehaltsgegenstande als wesentliche Bestandteile in das Grundstiick des Kunden eingebaut, so tritt der Kunde schon jetzt die aus einer Verauf3erung des
Grundstiickes oder von Grundstiicksrechten entstehenden Forderungen in Hohe des Rechnungswertes der Eigentumsvorbehaltsgegenstédnde mit allen Nebenrechten an uns ab.

10.5. Werden die Eigentumsvorbehaltsgegensténde vom Kunden bzw. im Auftrag des Kunden als wesentliche Bestandteile in das Grundstiick eines Dritten eingebaut, so tritt der
Kunde schon jetzt gegen den Dritten oder den, den es angeht, etwa entstehende Forderungen auf Vergiitung in Héhe des Rechnungswertes der
Eigentumsvorbehaltsgegenstéande mit allen Nebenrechten an uns ab. Bei Verarbeitung, Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsgegenstande mit anderen Gegenstanden
durch den Kunden steht uns das Miteigentum an der neuen Sache zu im Verhéltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsgegenstande zum Wert der Gbrigen Gegenstéande.

11. Geistiges Eigentum

11.1. An Kostenanschlagen, Entwiirfen, Zeichnungen und Berechnungen behalten wir uns unser Eigentums- und Urheberrecht vor. Sie diirfen ohne unsere Zustimmung weder
genutzt, vervielféltigt noch dritten Personen zugénglich gemacht werden. Jede Nachahmung — auch von Teilen oder Details — ist unzuléssig. Vorschlage des Auftraggebers oder
seine Mitarbeit an der Planung begriinden kein Miturheberrecht, es sei denn dies ist ausdriicklich schriftlich vereinbart.

11.2. Im Falle der Nichterteilung des Auftrages sind samtliche Planungsunterlagen und Kostenschlage vom Kunden unverziiglich auf eigene Kosten an Heinze zuriickzugeben. Heinze
behélt sich die Berechnung der durch Zeichnungs- und Entwurfserstellung entstandenen Kosten vor.

12. Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand, Schlussbestimmungen

12.1. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des UN-Kaufrechts.

12.2.  Sind beide Vertragsparteien Kaufleute, so ist Erfiillungsort der Hauptsitz unseres Unternehmens in 98744 Schwarzatal und ausschlieB3licher Gerichtsstand fur samtliche zwischen
den Parteien sich ergebenden Streitigkeiten das Amtsgericht Rudolstadt bzw. das Landgericht Gera.

12.3.  Wir sind berechtigt, die auf Grund der Geschaftsbeziehungen von unserem Kunden erhaltenen Daten gemaR den Bestimmungen des Bundes-Datenschutzgebers zu verarbeiten,
insbesondere auch den Kreditversicherern die fir die Kreditversicherung erforderlichen Daten zu tbermitteln.

12.4. Die Abtretung von Anspriichen, die unserem Kunden aus der Geschaftsverbindung gegen uns zustehen, ist ausgeschlossen.

12.5. Von diesen Bedingungen im Einzelfall abweichende Vereinbarungen, insbesondere wenn diese mit unseren Angestellten oder Handlungsgehilfen verabredet worden sind, sind
nur bei schriftlicher Bestéatigung (mindestens in Textform) durch uns verbindlich. Dies gilt nicht fir den Fall, dass der Kunde uns ein Angebot in schriftlicher Form unterbreitet hat
oder wir dem Kunden einen Umstand besonders zugesichert haben.

12.6. Sollte eine dieser Bestimmungen nichtig sein oder werden, wird die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen hiervon nicht beriihrt.
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